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Bize Ulasin

Yasmak Sultan Hotel
Ebusuud Cad.No:12, Sirkeci, 34110, Istanbul/TUrkiye

Mobil: +90 (533) 612 10 33
Telefon:+90 (212) 528 13 43
E-posta: info@hotelyasmaksultan.com

Romance Istanbul Hotel
Hidavendigar Cad. No:5 Sirkeci, 34110, Istanbul/TUrkiye

Mobil: +90 (531) 376 37 80
Telefon:+90 (212) 512 86 76
E-posta: info@romanceistanbulhotel.com

Sultania Hotel

Ebusuud Cad. Mehmet Murat Sok. No4. Sirkeci, 34110,
Istanbul/Turkiye

Mobil: +90 (533) 730 32 57

Telefon:+90 (212) 528 08 06

E-posta: info@hotelsultania.com

The Soul Istanbul Hotel

Kuloglu Mah. Faik Pasa Cad. No28, 34433, Beyoglu, A

Istanbul/Turkiye | Bt
Mobil: +90 (533) 158 59 55
Telefon:+90 (212) 251 25 34
E-posta: info@thesoulhotel.com
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Yasmak Hotel Collection

Yasmak Hotel Collection, Istanbulun kalbinde yer alan ve
konuklarina kaliteli hizmet sunan bir otelden olusmaktadir. Bu oteller,
Istanbulda unutulmaz bir deneyim sunmaylr amaclayan cesitli
konaklama secenekleri ve hizmetler sunmaktadir.

50 yih askin deneyimi ve geleneksel Turk Misafirperverligine hizmet
etme misyonuyla Yasmak Hotel Collection, kendinizi evinizdeymis gibi
hissetmenizi saglayacaktir. Amacimiz nihai ve surdurulebilir misafir
memnuniyetidir. Farkli otel konseptlerimiz ve hizmet ayricaliklarimizla
Yasmak Hotel Collection, tarihi yarimadanin ve Istanbul'un kalbinde
yer almanin gururunu yasamaktadir.

Yasmak Hotel Collection, essiz konumu, kalifiye personeli ve
profesyonel hizmetiyle tatil konaklamasi arayan misafirleri agirlamakta
ve etkinlik ve organizasyonlara ev sahipligi yapmak icin dlizenlemeler
saglamaktadir.

history
guality service
excellence
family friendly
central
comfort
relaxation
Stay in... old city
design
hospitality
mood
satisfaction
happiness
ambient

locality

@yasmak



Yasmak Hotel Collection olarak surdurulebilir bir gelecek ve kultur insa
etmek istiyoruz. Bu yolda vyerel ve kuresel platformlarda tum
sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla calismaktayiz ve
ulasmak istedigimiz hedefleri 2024 sdardurulebilirlik  raporuyla siz
paydaslarimizin gorusune sunuyoruz.

Raporumuzun ana ¢gercevesini olusturan oncelikli strdarulebilirlik konulari,
genis bir arastirma ve paydas analizi sureci iceren calismalar sonucunda
belirlenmistir. Hazirladigimiz bu rapor ile turizmde surdurulebilirligi saglamak
ve cgevreyi korumak adina bu zamana kadar yaptigimiz calismalardan ve
gelecekteki hedeflerimizden bahsedecegiz.

Surdurulebilirlik Raporumuz Turkge ve Ingilizce olarak hazirlanmistir, herhangi bir denetime tabi tutulmamistir. Ilerleyen yillarda da grubumuz bazinda yaptigimiz
surdurulebilirlik cahsmalarini paydaslarimiz ile paylasmaya devam edecegiz. Paydaslarimizdan gelecek her turli yorum ve énerinin bizler icin cok degerli oldugunu
belirterek, raporumuz ve surdurulebilirlik galismalarimizla ilgili tm yorumlarinizi, dnerilerinizi ve sorularinizi kss@yasmak.com e-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz.



YONETIM MESAJI

Yasmak Hotel Collection olarak surdurulebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak
sosyal, cevresel ve ekonomik, kulturel alandaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tim
calisanlarimizla hareket ederek surdurulebilir bir yonetim sistemi kurduk. Yasmak Hotel
Collection, tum calisanlariyla birlikte, temiz bir dinyada yasayabilmek ve gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve kultirel mirasa sahip ¢cikmak
icin doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken kararliliga ve
calisma guclne sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim
sistemimizin dinamik yapisint korur, gelistirir ve etkinligini surekli kilariz. Faaliyet
gosterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, cinsiyet, medeni hal gibi tum hallerde
firsat esitliginin ,insan haklarinin ve toplumsal sagligin gozetilmesi politikamizda
onemli temel kriterlerimizdir.

icinde yasadigimiz cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini
saglamak amaciyla; Ulkemizde yUrUrlikte olan cevre mevzuat, kanun ve ydnetmeliklere
uyar, tim vyasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Surdurulebilirlik alaninda
gerceklestirdigimiz calismalari seffaf bir sekilde paylastigimiz 2024 yili sGrdurulebilirlik
raporumuzu incelemeye zaman ayirdiginiz icin siz degerli paydaslarimiza ve strecte yer
alan calisma arkadaslarimiz basta olmak Uzere basarimizin ana kaynagl olan tum
calisanlarimiza en icten tesekkurlerimi sunuyorum.

Genel Mudur
Sevilay DURU



Yasmak Hotel Collection,
Anadolulu girisimci Kadir
Yallagoz tarafindan Sirkeci'de
Kuruldu.

@"Josmak

1995 — 2006 yillari arasinda Romance
Istanbul Hotel isletme ortakligi ile faaliyet
gosterirken, 2006 yilinda Romance Istanbul

Hotel Sirkeci'deki U¢lncl otel olarak gruba
katildi.

Yasmak Otel Kadir

Yallgoz'un kayinpederi 1zzet
Yamag tarafindan kurulan eski
adiyla Yasmak Otel Yallagoz
Allesi tarafindan satin alindi.

@ @
Kadir Yallag6z kendi degerleri Yasmak Otel'de
ve hizmet anlayiglyla iginde renovasyona gidildi ve otel
0zglr olmak ve ideallerini ‘Yasmak Sultan Oteli’ olarak
gerceklestirmek adina 1971'de faaliyete gecti.

Olimpiyat Otel'i kurdu. 2024
yilinda renovasyona alindi.



The Soul Istanbul Hotel Beyoglu

Yasmak Comfort Yasmak Sultan Hotel'in ek Gukurcuma Dbolgesinde bdlgenin  mimarl
binasi olarak konforlu ve huzurlu kuguk otel ?Iar?kd "'t9|e'12%" Ge_‘_:”g'lades bKalfde§ider
olarak faaliyete girdi. 2024 yilindan itibaren aratinaan . yuzyilin aslarinda

Genel Mudurluk binasi olarak faaliyet tasarlanmis 100 yillik tarihi binasiyla hizmet
vermektedir ® vermeye baslayarak gruba katildi.

Yasmak Hotel Collection'in dérduncu Romance Istanbul Hotel yenilendi ve yeni

oteli Hotel Sultania adiyla kuruldu. konseptiyle hizmete acildi. Romance Istanbul

Hotel Sultania, Osmanli Sarayi'nin Hotel'in fikir tohumu Osmanli’da 6zellikler
@gosmok Harem ve Padisah Hanimlarindan padisahlar arasinda bir gelenek haline gelen

ilham alinarak tasarlandi. “Tilsimli Gomlekler” oldu.



Kalite ve Gida
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Guvenligi
Politikamiz

Oncu ve Lideriz
Basari Ol¢cutimuz Misafir Memnuniyetimiz
Insan Kaynagimiz En BlyUk Zenginligimiz
Saygili ve Paylasimclyiz
Kendimize Inaniriz
Yenilikciyiz

Biz Buyuk Bir Aileyiz

N
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Degerlerimize sadik kalarak
kaliteli ve 6zgun hizmetimizle
misafirlerimizin beklentilerinin
ustune cikmak

Var Olma
Nedenimiz

Yarin Igin
Hedefimiz

Bizi Biz Yapan
Degerlerimiz

Turk misafirperverligini ve
Yasmak kalitesini farkli

Surekli iyilesme ve hedeflerimize ulasmak icin ilgili yasal mevzuat, ulusal ve
uluslararasi standartlar ve paydaslarimizin uygulanabilir sartlari yerine

hizmet alanlariyla ulusal ve
etirilmektedir. Bu sartlarin isaret ettigi basta kalite, gida guvenligi ve cevre
iétletimi ;ereklilikferitetkin §ig VZ ;Jltggiletg[im g_z,utc:ijri[lzl;g deklafe edgilmi§, u lUSlararaSI pazarlarda Su n mak
egitim ve toplantilarimiz ile tUm ekibimizce benimsenmesi saglanmistir.
@gosmok

Yagsmak Hotel Collection Ust Yoénetimi bu politikanin dogrultusunda
misafirlerine sunacagi hizmet ve Grinde maksimum kaliteyi hedeflemistir.



Yasmak Sultan Otel, 73 standart, 5 Deluxe Oda ve 1 Sultan Suit olmak Gzere toplam
79 odaya sahip 4 yildizli bir oteldir. Istanbul'un kalbinde konaklayin Istanbul'un tarihi
Sultanahmet, Emindni semtinde hareketli bir kbsede yer alan otelimiz, Ayasofya,
Topkap! Sarayi, Sultanahmet Camii, Misir Carsisi, Kapalicarsi, Gulhane Parki ve
Yerebatan Sarnicr'na yurime mesafesindedir. Hotel Yasmak Sultan, panoramik cati
terasi restoraninda Ucretsiz acilk bufe kahvalti ve UGcretsiz Wi-Fi sunmaktadir.
Yasmak Sultan'in odalari zarif bir sekilde désenmistir ve 6zel banyo, yastik mendleri,
24 saat oda servisi ve ek avantajlara ek olarak; diztstu bilgisayar uyumlu kasalar,
merkezi klima sunmaktadir. Her oda uydu TV ile donatiimistir ve bazi odalarda
oturma alani bulunmaktadir.

@'4o>mak

Yasmak Sultan Oteli'nin c¢ati katinda bulunan "Olive Anatolia
Restaurant'ta, Galata Kulesinden Bogaz'a, Gulhane Parkindan
Ayasofya'ya uzanan nefes kesici manzara esliginde, Turk mutfaginin
segkin lezzetlerini tadabilir, muhtesem panoramasiyla vyerli ve
yabanci tim konuklarimizi bir araya getirebilirsiniz. Istanbul'un
kalbinde konaklayin.Otelimizde, simartici bakimlar sunan Sultan Spa,
kapal ylizme havuzu, fitness merkezi, Turk hamami, sauna, toplanti
olanaklari ve nefes kesen Bogaz, Topkapi Sarayr ve Ayasofya
manzaralarini seyrederken, cati katinda olaganusti Turk mutfagi
yemekleri servis eden Olive Restaurant'ta olaganistd yemek
deneyimleri bulunmaktadir.




Romance Istanbul Hotel, Istanbul'un tarihi merkezinde yer almaktadir. Kapalicarsi'ya sadece 10
dakikallk yurime mesafesindedir. Ayasofya, Topkapl Sarayl ve Sultanahmet Camii gibi bircok
simgeye yuriime mesafesindedir. Romance Istanbul Hotel, 1 Royal Suite, & Grand Suite 1 Romance
Suite, 1 Premium Suite, 2 Latury Teras Oda, 23 Deluxe Oda ve & City Odalari ile 40 Odaya sahip Butik
Sinif bir oteldir.

@ 45K

Bu muhtesem sehirdeki yolculugunuz sirasinda, Osmanli Sultanlarinin Tilsimh Gbmleklerinin rehberliginde, tarihi sehri
kesfederken sizi unutulmaz bir yolculuga davet ediyoruz. Tilsimlar genellikle 6zel bir glice veya etkiye sahip olduguna inanilan
nesneler veya semboller olarak bilinirdi. Bu kavram Dogu ve Islam medeniyetlerinde yaygin olarak bilinir Tilsimi kesfedin.
Romance Istanbul Hotelin konuklar, saatlik 1sitmal kapali yizme havuzundan, teknik spor salonu, kardiyo ve direng
egzersizlerinin yapildigi fitness merkezinden, Turk hamamindan ve saunadan Ucretsiz olarak yararlanabilirler. Tilsimh gomlekler
giymek, Osmanl Sultanlari ve 6nemli devlet adamlari arasinda bir gelenek haline geldi ve bu gdmleklerin zaferlerin tasiyicisi,
kotlluklerden koruyucu ve sahibinin ailesi icin zenginlik, baris ve mavilik kaynagi olduguna inaniliyordu. Otelimizin Osmanl
saraylarini aratmayan sikhginin bir parcasi olarak da her odayi kendine ait hikayelere sahip tilsimli bir gédmlekle dekore ettik.
Odalarimizda sergilenen her gdémlek, Topkap!r Sarayrndaki “16. Yuzyil Sultan’in Giysileri Koleksiyonu’nun birebir el yapimi
kopyalaridir.



Sultania Hotel, 1 Aile Suiti, 1 Harem Suiti, 1 Sultan Suiti, 1 Hamam Konseptli Deluxe Cift Kisilik Oda, 4 Teras Balkonlu Deluxe Cift Kisilik Oda, 10 Deluxe U¢ Kisilik Oda ve 25
Deluxe Cift Kisilik/Ikiz Oda olmak tzere toplam 43 odaya sahip Butik Sinif bir Oteldir. Istanbul sehrinin tim kultUrleri ve medeniyetleri arasinda, Osmanh Imparatorlugu
sehrin mevcut atmosferi Gzerinde en buyuk etkiye sahipti, cinkl en sonuncusuydu ve mimari, moda ve dekorasyonda kullanilan muhtesem bir estetik stile sahipti. Osmanli
Imparatorlugu'nun padisahlari, giic ve ihtisamin bir gdstergesi olarak bu estetik stilde tasarlanmis ve dekore edilmis yerlerde yasarlardi. Otelimizin tasarimi ve dekorasyonuna
gelince, misafirlerimizin kendilerini Osmanli kraliyet ailesinin bir Gyesi gibi hissetmelerini istedik, bu ytzden odalarimizin tasarimini Osmanli saraylarinin lUks ve zarafetine
dayandirdik. Bu, metropol Istanbul'un modern yasam tarziyla uyumludur. Otelimizdeki her oda, misafirlerimize kaldiklari yerin bir kraliyet ikametgahinin yeniden hayali
oldugunu hatirlatmak igcin Osmanl Imparatorlugu'nun en dnemli padisah eslerinden birinin adini tasimaktadir.

Sultanahmet semtinde, Ayasofya, Topkap! Sarayl, Sultanahmet Camii, Misir Carsisi, Gulhane Parki ve Yerebatan
Sarnici'na yurume mesafesinde bulunan Hotel Sultania Boutique Class'in odalari, modern yasam tarziyla geleneksel
Osmanli dokunusunun birlesimini sunmaktadir.

Geleneksel bir Turk hamami, sauna, kapali havuz ve spor salonu merkezi bulunmaktadir. Sultania Hotel'in misafirleri
@UQSmOk otelin 1sitmali kapali ylzme havuzuna UGcretsiz erisime sahiptir ve tekno spor salonu kardiyo ve diren¢ igeren bir
e e fitness merkezinde egzersiz yapabilirler. Misafirler dinlendirici bir masajin, Tirk hamaminin veya saunanin (ek Ucrete

tabi) keyfini gikarabilirler
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Istanbul Soul Hotel, 2 Petit Oda, 16 Cozy Oda, 2 Antika Oda, 2 Balkonlu Deluxe Oda, 1 Galata Manzarali
Deluxe Oda, 1 Kanepeli Deluxe Oda olmak lGzere toplam 24 odadan olusan bir Butik Oteldir.

The Soul Istanbul, ruhunuza renk katmak igin bir davet sunuyor. Otelin ismi de buradan geliyor. Gelecekte diinyaya
acilmayi ve her sehrin ruhundan bir pargay! misafirlerine sunmayi hedefleyen otelin ilk duragi, Istanbul'un her duyuya
hitap eden en 6zgun semtlerinden biri olan Cukurcuma.

Bolgenin mimarlari olarak bilinen Georgiades Kardesler, otelimizin binasini 20. yizyilin baslarinda insa ettiler. Unli
Georgiades Kardesler, Cihangir-Beyoglu bdlgesinde birgok tarihi binaya sahiptir ve neoklasik tarzdaki eserleriyle
popuUler mimarlardir. Istanbul'un en 6zel semtlerinden biri olan Cukurcuma'da, tarihi binalari, dénemin ruhunu tasiyan
antika dikkanlari ve sanat galerileriyle 6ne ¢cikan muhtesem mahallede bulunmaktan keyif alacaksiniz.




SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

@'jo>mak

Tum faaliyetlerimizi gevrenin korunmasi, kirliligin d6nlenmesi ve iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik buyime,
venilikgilik, altyapi ve iklim eylemi basta olmak tGzere diger tum surdurulebilir gereklilikleri ile uyumlu olarak gergeklestirerek amacglarin daimi bir
destekgisi olacagiz.

Tum sektdrde ve cografyalarda en yuksek etik standartlara uyarak, ilgili cografyalarda yururlikte olan yerel mevzuata ve ilgili tim uluslararasi
standartlara ve kurumsal yénetim ilkelerine uyumlu hareket edecegiz.

TUm surecglerimizi temel degerlerimize baglh kalarak uymakla yukimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

Insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk cinsiyet vb. her tirlG ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara
yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz.

Calisanlarimizin ¢calisma haklarina saygi duyuyor, guvenli calisma ortami sunuyor, istek 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkan sunuyoruz,
ilgili yasal mevzuat hukUmleri ¢gergevesinde takip ediyoruz. Galisanlarimizin yetkinligi icin dizenli egitimler vererek ilerleme firsati sunuyoruz ve
geri bildirimleri degerlendirerek ydénetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is sagligi ve gtvenligini kurumsal kGltlr haline getirmek istiyoruz.

Uriin ve Hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ederek tedarikgi segimlerinde adil, durtst ve tarafsiz
davraniyoruz.

Misafirlerimizin tum geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda sureglerimizi iyilestiriyoruz.
Tarihi, geleneksel, kultdrel mirasimizin korunmasi, gelistirilmesi, tanitilmasina katki sagliyoruz.
Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kultdrel ¢gevrenin butunligune
olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj duzenlemesiyle ilgili calismalarimizda

yerel/bélgeye uygun, strdurilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaclarini distnuyor, herkes igin erisilebilir hizmet
anlayisini benimsiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimizin, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi SUrecini tUm is sUreglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

Suarduralebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve streglerimizi dizenli olarak gbzden gegirerek, tespit edilen riskler ve firsatlar iIsiginda amag ve
hedefler belirleyerek, strdurulebilirlik performansimizin uluslararasi standartlarda seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri isiginda tim
paydaslarimiz ile duzenli olarak iletisimini yapacagiz.
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SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ
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Suarduarulebilir deger yaratmaya ¢alisan bir tesis olarak sosyal, ¢cevresel, ekonomik ‘ = ’
ve kilturel alanlardaki sorumluluklarimizin farkindahgiyla, tim ¢alisanlarimiz ile TEMIZSU VE TOPLUMSAL
birlikte hareket etmekteyiz. I¢ ve dis misafirlerine deger vererek, her zaman en iyiyi bulma SIHHIKOSULLAR CINSIYET ESITLIG

disuncesiyle 1955’ten buglne yoluna devam eden, surdurilebilirligi prensip edinmis bir
sirketiz. 2024 yilinda da bu alanlardaki performansimizi, raporumuzda seffaflikla ele Lﬁi’aﬁmﬁg‘!ﬁm
aldik ve paydaslarimizla paylastik. Talep eden tim personelimizin katilimina agik olan gfﬁh‘,m
Surdurulebilirlik Ekibimizin ¢galismalari ise Ust Yonetimimiz tarafindan hassasiyetle takip /\/
i

edilmektedir.

Yasmak Hotel Collection olarak, verimliligi maksimum dlUzeye ¢ikarmayl amacglayan, Sorumlusu oldugumuz toplum ve cevre lUzerindeki olumsuz etkileri en aza
belirledigimiz standartlar cergevesinde hata diizeyini minimuma indirerek %100 misafir indirerek; dogal ve kilttrel mirasin korunmasina, yerel ekonomiye ve istindama,
memnuniyetini saglamak igin benimsenen ydnetim anlayisina sahibiz. Calisanlarina deger bblge halki ve ziyaretgilerin yasam kalitesinin artmasina katkida bulunmay:
veren, ¢calisan haklarina saygili davranan ve calisanlarini 5nemseyen bir otel grubuyuz. amacliyoruz. Dijital bilgi gaginda teknolojiyi yakindan takip edip, kOklla degerlerimizi
“En dnemli sermayemiz insan kaynagimizdir” politikasi, Yasmak Hotel Collection’in referans tutarak Entegre Kalite YOnetim Sistemi isiginda her alanda 6nci olmayi
kuruldugu giinden itibaren benimsedigi temel ilkelerden biridir. hedeflivoruz. Tium otellerimizde karbon ayak izi azaltma ¢calismalari yapiyor,

surdurulebilirlik adina 6nemli adimlari misafirlerimiz ve personellerimiz ile
paylasiyoruz. Hepimizin ¢cevreyi koruma bilinciyle daha fazla, daha bilin¢clihareket
etmemiz gerekliligini séyluyoruz. Her yil belirledigimiz hedefler ile sGrdurulebilir
turizme katki sagliyoruz. Hep birlikte, takim ¢alismasi ile varolus sebebimiz olan
“Degerlerimize sadik kalarak, kaliteli ve 6zgun hizmetimizle misafir
memnuniyetini beklentilerin lizerine ¢ikartmak * misyonu ile “ Yasmak
Kalitesini uluslararasi pazarda marka haline getirmek yurtdisinda var olmak *
vizyonu yerine getirmeyi hedefledik. Simdi gayretlerimizi biraz daha arttirarak,
birlikte hareket etme zamanindayiz...

@'4C>mak




Onbiiro
Midari

Satis &
Pazarlama
Midari

Kalite Sistem
Midiira

Ekip Lideri
: Genel Mudir

Bilgi
Teknolojilen
Mudara

FB-Servis
Muadira

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIZ

Yasmak Hotel Collection’da surdurulebilir turizm
kapsaminda surecleri ust yonetim desteqi ile
Kalite departmani tarafindan yurutulmektedir. Bu
kapsamda otelimizde surdurulebilirlik ekibi
olusturulmustur.

YOKSULLUGA

SANAYL YENILIKCILIK
1 SUDAKI VEALTYAP|

NITELIKLI
EGITIM

19 Vs




POLITIKALARIMIZ

Kalite ve

Surdurdlebilirlik Gida
Politikasi Guvenligi
Politikasi

Esitlik,
Kadin Cinsiyetcilik
Haklari ve

Politikasi Kapsayicilik
Politikasi

Gocuk Cevre

Haklari Politikasi
Politikasi

Satin Enerji
Alma Verimliligi
Politikasi Politikasi
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SURDURULEBILIR TURIZM
KILOMETRE TASLARIMIZ
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TEDARIKGILERIMiZ VE
SURDURULEBiLiR
SATIN ALMA SISTEMIMiZ

*Bolgesel kalkinmayi desteklemek amaciyla, tedarik¢ilerimiz oncelikle
otellerimiz yer aldigl bolgeden secilmektedir.

*Tesislerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Grunler yerine yerel
olarak yapilmis, tretilmis drtnler satin alinir,

*Tesislerimize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji
tuketen Ozellikte olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.
*Tedarikcilerimiz icin denetim ve iyilestirme faaliyetleri planlanmistir.
*Onayli tedarikgi listemiz bulunmaktadir.

Satin alinacak lirunler tercih edilirken;

*Geri donustldrulmus Urtnlerden yapilanlar veya geri donusturulebilir Gruanler,
Surdurulebilir sekilde Gretilmis/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis tGrunler,
*Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs. urunler,

*Daha az ambalajla teslim edilen urdnler,

*Enerji ve su tasarrufu saglayan urunler, PAVDASLARLA
«Cevre acisindan Surdirilebilir Kriterlerine uygun Griinler olmasina ézen gosterilir. ILETISj:Mj:MIZ
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ICVEDIS =
MISAFIRLERIMIZ

Sistemimiz musterilerimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmelerini saglayacak ve tesvik edecek sekilde dlizenlenmistir. Bu
sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli
takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tum paydaslar icin ise e-posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surdurulebilirlik unsurlari dahilinde izlenir, kayit edilir,
duzeltici faaliyet ve geri bildirimleri saglanmaktadir. Belli periyotta veri
analizleri yapilir.

Misafir sikayet, oneri ve herhangi bir geri bildirimi kayit altina alinir. Yonetim
ve departman mudurleri ile paylasilir, hizlica duzeltici faaliyet gerceklestirilir.

@'josmak

Otelimizin surdurulebilir ydnetim sisteminin en 6nemli unsuru calisanlarimizdir. Calisanlarina
deger veren, haklarini dogru bicimde kullanmasini saglayan ve bireysel gelisimine katkida
bulunarak yetkinlik kazandirmayi1 hedefleyen,ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din, dil,
Irk, cinsiyet ayrimciligi yapmayan bir gruptur.

Yerel bélge halkinin istihdaminin arttirilmasi amaciyla g¢esitli kurum ve kuruluslar ile iletisim
saglanmaktadir. Otellerimizde diizenlenen kurumsal, mesleki ve yasal egitimler, her sabah
yapilan departman i¢i toplantilar veperformans degerlendirme sistemi ¢alisanlarimiz ile
surekli iletisim halindeyiz. PAYDASLARLA
Surdurilebilirlik Ekibi 6nculigiunde Etkinlik Takvimiz olusturulmus olup, stirdirulebilirlik ve - &= - -
cevre kapsamindaki 6zel giuinler takip edilmektedir. ILETISIMIMIZ
Otellerimizde diizenlenen geceler, kilturel ve eglence dolu geziler, piknikler vs. ile
calisanlarimizin motivasyonunu arttirmaya yoénelik calismalarimiz devam etmektedir.



CALISANLARIMIZIN KATILIMI




CALISANLARIMIZIN KATILIMI
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PAYDASLAR

ILETiSiM PLATFORMU

ILETISiM SIKLIGI

Web Siteleri{ Global) Sdrekli

Sosyal Medya Strekli

Haber Biltenleri-

Sirdiralebilirlik, insan Srekli

Kaynaklan, Genel Duyurular

Departman Bulusmalar,

Yonetici Toplantilan, Odak Grup  Sirekli
CALISANLAR Toplantilan

Egitim Cahsmalan Sirekli

Calisan Baghhgi ve .

Memnuniveti Anketi Belirli arahklarla

Performans Dederlendirmesi Belirli arahklarla

Etik ve Uyum Denetimleri Belirli arahklarla

i lletisim Platformlari Stirekli

Musteri Memnuniyet Anketi Belli araliklarla

Web Siteleri Strekli

Faaliyet Raporlar, Yilda Bir Kere
MIiSAFIRLER Sirddrdlebilirlik Raporar

Oteller arasi lletisim Surekli

Musteri Temsilcileri Slrekli

Sosyal Medya Strekli
iS ORTAKLARI Web Siteleri Surekli
(Tedarikgiler, Danismanhk Firmalan. Acenteler gibi) Toplantilar Belli Aralilarla

Denetimler Belli Araliklarla

Faaliyet Raporlarn,

Surdurilebilirlik Raporar Vilda Bir Kere
TOPLUMSAL PAYDASLAR (Yerel Topluluklar, STK'lar Web Siteleri Siirekli
(TUROB vs.) , Medya -
Medya, Sosyal Medya Strekli
Faaliyet Raporlan, -
Surdurilebilirlik Raporari Viloa Bir Kere
Galsma Gruplar Belli Araliklarla
Toplantilar Belli Araliklarla
KAMU KURULUSLARI Web Siteler Siirekli
PR A . . Faaliyet Raporlan -
llgili bakanhklar (Kiiltiir ve Turizm Bakanhda, o]

g ( 9 surdirdlebilirlik Raporan Vilda Bir Kere
Gida ve Orman Bakanhdi, Cevre ve Sehircilik Bakanhg, Yerel Resmi Yazigmalar Shrekli
Kuruluglar ( Belediyeler ) Bankalar, Sigorta kurumlari Kanun ve mevzuatlarda
Universiteler) dngdrilen raporlama Siirekli

yikamldlakleri ve diger bilgi
akislarinin dizenli takibi

Denetimler

Belli Araliklarla

RAKIPLER

Web Siteler

Srekli

PAYDASLARLA
ILETiSIMIMIZ




HERKES ICIN ERISIM

Otellerimizicin zorunluluk olmamasina
ragmen Engelsiz Erisim Uygulamalari
duizenlenmistir:

*Genel alanlarda engelsiz erisim icin
diuzenlenmis WC’ler mevcuttur.
*Asansorler iclerinde kabartmali (Braille
alfabesi)yazilar bulunmaktadir.

*Acil durumlarda engelli erisimi saglanmasi
icin badi atamasi yapilmistir.
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IKAYNAK TUKETIMLERI

Her ay dizenli olarak tutulan enerji takip, kimyasal takip ve atik |
B takip tablolarimiz ile tiiketim miktarlarimizi kontrol altinda
tutuyor, kullanimlarini azaltmak icin hedefler belirliyoruz.



ENERJI VERIMLILI
POLITIKAMIZ

@'josmak

Enerji Verimliligi Politikamizin temelinde; DUGnyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli
kullanmak ve enerji sarfiyatimizi en aza indirmek hedeflenmistir. Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlalUklerimizi yerine getirmek tzere ulusal ve
uluslar arasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tuketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullu olarak yuratur,
calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calismalarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak uzere is birligi
yapmay! onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile

birlikte bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sGrdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun trun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri
planlariz.

Otellerimiz icin Enerji Etutleri yapilmistir ve Enerji Kimlik Belgeleri bulunmaktadir.



ELEKTRIK TUKETIMI

e Alinan tum elektrikli aletlerin enerji tasarruflu olmasina 6zen
gostermekteyiz. Kullanim émurlerini arttirmak icin duzenli bakim
yapilmaktadir.

e Sistem odalarimiz icin uzaktan takip sistemi bulunmaktadir.

e Misafir odalarimizda enerji server sistemi bulunmaktadir.

e Tum oda, ofis ve genel alanlarimizda led aydinlatmalarimiz
mevcuttur.

e Havuzlarimizin i¢ aydinlatmalarinda led havuz lambalari
kullanilmaktadir.

e Binalarimizda sogutma ve isitma amaciyla VRF ve merkezi sistem
klima santralleri mevcuttur.
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YAKIT TUKETIMI

e Tesislerimizde yakit olarak dogalgaz kullanilmaktadir.
Surdurulebilirlik Ekibi’nin destegi ile yakit kullanimimizi gun
gectikce azaltmayi hedefliyoruz.

e Tedarik edilecek uriin ve hizmetlerimizi mimkin olabildigince
yakin mesafelerden tercih ediyoruz. Tesisler arasi malzeme
transferi saglayarak kaynaklarin etkin kullanimini sagliyoruz.

e Toplu satin alimlar yapiyor, FIFO prensibine 6zen gosteriyoruz.

e Calisanlarimizise gelip giderken toplu tasima kullanmaya 6zen
gostermektedir. Boylece karbon saliniminin azaltilmasina destek
sagliyoruz.

@'josmak



SU TUKETIMI

e Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden odalar ve genel
alanlarda bulunan uyari yazilarimiz ile su tasarrufuna dikkat
cekiyoruz.

e Misafir oda ve genel alan WC’lerinde su tasarruf perlatorleri
kullanilarak su debileri azaltilmigtir.

e Genel alan pisuarlarinda su tasarruf amacli fotoselli musluklar
kullanilmaktadir.

e Misafir oda ve genel alan WC’lerinde rezervuarlar yarim ve tam
bosaltma sistemlidir.

e Camasirhanelerimizde su tiuketimi disik makine ve programlari
kullanilmaktadir.

e Otellerimiz Omerli Baraji’ndan beslenmektedir. Baraj doluluk
takibi https://iski.istanbul/baraj-doluluk/ adresinden
yapilmaktadir.
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OTELLERIMIZIN ENERJI TUKETIMLERI

2023 YILINA AiT KiSi BASI ENERJI TUKETIMLERI

i Kisi BASI Kisi BASI i
OTEL ADI TOPSEEAYTS:%I ELEKTRIK DOGALGAZ T'Sﬁgﬁ';gl
TUKETIMI (kW) | TUKETIMI (kW)
YASMAK SULTAN
HOTEL 47451 0,015 0,022 0,180

ROMANCE iSTANBUL

HOTEL 21005
SULTANIA HOTEL 22556
THE SOUL iSTANBUL 10516

HOTEL

@'Josmak

LAM KisiBASI Kisi BASI
OTEL ADI TOI; A“s:d$i _:ELEKTRIK DOGALGAZ TISEL%AH?{::;]
TUKETIMI (kW) TUKETIMI (kW)
YASMAK SULTAN
HOTEL 49587 0,015 0,017 0,163
ROMANCE ISTANBUL
HOTEL 26759 0,013 0,048 0,228
SULTANIA HOTEL 26243 0,018 - 0,576
THE SOUL ISTANBUL
HOTEL 11525 0,017 0,014 0,155
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ATIK YONETIMI

Tesislerimizde atik olusumunun dizenli 6l¢uilmesini, izlenmesini, atiklarin

azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntsimiu ve atik bertarafi TEHLIKELI ATIK
{1 GEcici pDEPOLAMA |+

saglanmaktadir. Cevreyi ve dogal hayati koruman i¢in yaptigimiz
calismalarin basinda Atik Yonetim Plani bulunmaktadir. Atik yonetimi
ambalaj atiklarinin cope atilmamasi, geri donustiirilerek cevre korumaya
destek saglanmasini olusturur. Bu kapsamda calisanlarimiz, misafirlerimiz
ve bolge halki ile cesitli isbirlikleri yuriatialmektedir.

Tehlikeli atiklarimiz icin ayri bir atik alanimiz mevcuttur. Tehlikeli atik,
saglikli kullanim siresi gecmis ve niteligi bozulmus kontamine
maddelerdir. Amacimiz, Yasmak Hotel Collection bilinyesinde gerceklesen
faal, insan ve ¢cevre sagligina zarar vermeden, 6zelligine gére ayrilmasi,
gecici depolama, tasima ve bertarafinin saglanmasidir. Tehlikeli atiklar;
tibbi atiklar, atik piller, akiimulatorler, lamba ve floresan atiklari, zirai ilag
kutulari, madeni yaglar, antifriz atiklari, sprey kutulari, sogutucu gaz
tupleri, kartus ve toner atiklari, elektrikli ekipman atiklari, kablo atiklari,
reso atiklarini kapsamaktadir.

@'josmak




KARBON AZALTIM SERTIFIKASI
Sn. YASMAK TURIZM VE TICARET A.S.

2024 yilinda isletmelerinizden toplanan bitkisel atik yaglardan elde ettigimiz,
yenilenebilir enerji kaynag olan biodizel sayesinde 2.029 kg sera gazi (CO,) emisyonu
azaltmi saglanmistir. Ayrica llitre atk yagin 1 milyon litre su kaynagim kirletmesine
karsilik, bitkisel atik yaglarimzin dogaya salinmamasi sayesinde 757 kisinin 1 yillik temiz su
kaynaginin kirlenmesi énlenmistir.

Kiiresel 1sinmaya ve temiz su kaynaklarimizin kirlenmesine karsi verilen
miicadeleye olan desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Tarih: 25.03.2025
Cert No: #82964009 /K177

Bu karbon azaltum sertifikast Kolza Biodizel A.$. nin sahip oldugu EU-ISCC-Cert-DE105-82964012 nolu ISCC (International
Sustainability & Carbon Certification) sertifikasma istinaden diizenlenmustir. Is bu sertifikaya konu olan tarth araliinda
gecerli olan diger sertifikalar firmamiz uhdesindedir.

BLZA 20,

biodizel e

Bitkisel atik yaglar lisansli firmalara verilerek bertaraf edilmektedir. Calisanlara verilen i¢ ve dis egitimlerde
bitkisel atik yaglarin biriktirilerek bertarafinin saglanmasinin 6nemli oldugu ve su kaynaklarimizin kirlenmesinin
onune gecildigi anlatilmaktadir. 2024 yilinda tesislerimizden toplam 1.150 kg bitkisel atik yag toplanmis olup
@90 SMak 2.029 CO: karbon salinimini engelledik ve 757 kisinin 1 yillik temiz su kaynagini koruduk.



ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;

*Tesiste cikan tum atik gesitleri icin atik firmasi ile anlasma
yapilarin atik planlamasi olusturuldu.

*Tum bolumler icin atik kutulari ayarlandi.

*Atik kutulari icin uyari yazilari hazirlandi.

*Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

*Calisanlarimiza egitimler verildi.

@'4o>mak




ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Surdurulebilirlik Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kaltar, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik vs. basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.

«Cevreyi koruma hedeflerimiz dogrultusunda, calisanlarimiza strekli egitim sistemine tabi tutmaktayiz.
Surdurulebilirlik planlarimiz ve hedeflerimiz her yil guncellenmekte ve yil sonunda degerlendirilmektedir.
*Temel Seviye Sifir Atik belgeli otellerimiz ile geri donusume destek oluyoruz. Organik ve ambalaj
atiklarimiz gecici depolama alanlarinda bekletilerek lisansli geri dontsum firmalarina teslim edilmektedir.
Ambalaj atiklarinin ve geri donustirulen tGrunlerin bilincinde olarak, genel kullanima acgik alanlarimizda
bulunan geri donusum kutulari ile misafir ve personellerimizi projeye destek olmaya devam ediyoruz.
*Tum tesislerimizde ¢evre boyutu degerlendirilmistir. Tesislerimizin su riskleri World Resources Institute
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas’’ndan kontrol edilerek su riskleri belirlenmistir.
(https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/)

*Yasmak Hotel Collection grubu olarak ¢cevre kirliligini onlemek ve dogal kaynaklarinin kullanimini dogru
yonetebilmek, boylece gelecek nesillere yasanabilir bir dunya birakmak baslica hedeflerimizdendir.
«Tum otellerimiz icin ayri ayri karbon ayak izi hesaplamasi yapilmistir. 2025 yili sonunda en az iki donemlik Vi
kiyaslanabilir veri kullanilarak hesaplanmis, dogrulanmis resmi karbon ayak izi degeri elde etmeyi /
hedefliyoruz. /

Yaptigimiz tiim bu calismalar ve yerel kuruluslar ile beraber katildigimiz etkinlikler sonucunda Cevreye Duyarli Tesis, Sifir Atik Sertifikasi, GSTC
Surdurulebilir Turizm Sertifikasi 6dullerimizin devamlligini saglamak icin calismalarimizi gelistirmeye devam etmekteyiz.
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2025 HEDEFLERIMIZ

KAYNAK TUKETIMI

Elektrik, su, dogalgaz, reso yakiti Kurum ve kuruluslara yapilan ayni ve maddi

tuketimlerinin azaltilmasi

Kimyasal tuketiminin azaltilmasi
Zirai ilac tuketiminin azaltilmasi

CEVRE YONETIMI & YEREL HALK

DESTEK & BAGISLAR

desteklerin arttirilmasi

Okullara yapilan yardim sayilarinin arttiriimasi
Stajyer istindami ve burs desteklerinin arttirilmasi
Istanbulun kulttrel miraslarini koruma strecine aktif
ve dnculik eden bir sirket olmak.

Farklh kurum ve kuruluslar ile cevre ORGANIK & AMBALAJ ATIKLARI

etkinliklerinin arttirilmasi
Bolge halki ile ortak calismalarinin Sarf tuketim Urun sayisinin azaltilmasi

arttirilmasi

Tek kullanimhik ambalajh Grin sayisinin azaltilmasi

Organik ve yerel gida tedariginin arttirilmasi

Yerel Ureticilere desteklerin ve yerel Eko etiketli Grln sayisinin arttirilmasi
satin alimlarin arttirilmasi

@'Jo>mak

Geri donusume kazandirilan atik miktarinin arttirilmasi

CALISANLAR & EGITIMLER
Ozel gereksinimli bireylerin istindaminin arttirilmasi

Yere

halkin istihndaminin arttirilmasi

Erkek ve kadin calisan sayilarinin dengelenmesi

Yasa

, kurumsal ve departman ici egitim sayilarinin arttirilmasi

Otellerimizin oldugu bdlgeye bisiklet park alanlari yapilmasi



%93 MiSAFiR MEMNUNIYETI
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TOPLUMA KATKIMIZ

Calisanlarimiz icin telefon ve hat destekleri saglanmis olup, elektronik
haberlesme yayinlastirilmistir. Boéylece kagit tuketiminin azaltilmasi
hedeflenmistir.

Yasal mevzuatlar yakindan takip edilmekte, takip listeleri giincellenmekte ve
entegre yonetim sistemimize revizyonlari hizli bir sekilde yapilmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlari, strdurulebilirlik raporlari ve otel
politikalarina erigebilirlik tim calisanlarimiz icin kolaylastirilmistir.

Calisma ortamlarimizda bulunan, c¢alisanlarimizin sagligini olumsuz
etkileyebilecek tehlike kaynaklarini tespit etmek ve kisisel maruziyeti
azaltmak amaciyla is hijyeni élcimleri yapilmaktadir.

Otellerimizde calismak icin basvuru yapan adaylarin ve hali hazirda Yasmak
Ailem’in bir uyesi olan her calisanimizin en degerli kaynagimiz oldugunun
farkindayiz. Kalite yoOnetimi insan odakli bir yodnetim seklidir. Bizim
felsefemiz ‘INSANA INSANLA iINSANCA HiZMET ETMEK’ tir.

o
LOSEV

Lasemili Cocuklar Vakfi

TEMA ¢

€CT:“'ON AS'BO("\‘\
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Yasmak Hotel Collection olarak sosyal sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Calisanlarimizi da sosyal sorumluluk projelerimize
dahil ediyor, projelerde yer almalarini destekliyoruz.

Yerel bolgedeki esnaflarin kalkindirilmasi i¢in yerel kuruluslar ile
birlikte calisiyoruz. Kermes, festival, seminer vb. etkinliklere
katiliyoruz. Cevre, biyocesitlilik ve kultiurel faaliyetleri
destekleyen kurum ve kuruluslara ayni ve maddi bagislar yapiyor,
ortak calismalara katilim sagliyoruz.

A - g rl; * ¢

 TESEKKUR EDERiZ

Sayin YASMAK HOTEL COLLECTION
Plastik Kapak Kampanyasi’'na katilarak : E

engelsiz bir yagami desteklediginiz igin
tesekkir ederiz. Yasmak Turizm Ve Ticaret A.

S.

WWETiirkive've (Dogal Hayvan Koruma Vakfi) bags vaparak
dogaya en gizel hediyeyi verdiniz.

Fatih SINAY
Yinetim Kurulu Baskam

o sevmifikorytn yoymdur hagheds WWE Tirdshenin (Doghal o Ko Uskd)
i ey galerraler desteenmaed selie

u e ke D#M_IHM g el ekl
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CALISANLARIMIZ & CALISMA HAYATIMIZ

KARE KODV OKVUT
TESEKKGR ET,
ONER., BILDIR

yvasmakailem www.yasmakhotelcollection.com

@'josmak

Olusturmus oldugumuz Egitim Master Planlari dogrultusunda tim otellerimizde yeni ise baslayan
calisanlarimiz icin, kurum kualtirimuizi tanimak, otel konseptlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi
vermek, Kalite Yénetim Sistem departmanlarimiz ile tanistirmak amaciyla Kurumsal Oryantasyon-
Entegre Yonetim Sistemi ve isbasi egitimleri verilmektedir. Bu egitimler icerisinde calisanlarimizin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirerek kariyer basamaklarini tirmanmalarina destek saglayacak icerikler
yer almaktadir.

Egitim Master Planlar’nda belirlenen surelerde is hayatlari boyunca calisanlarimiza hijyen ve cevre
egitimleri verilmektedir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi, atiklarin dogru
ayristirilmasi ve dogru bir sekilde bertarafinin saglanmasi, atiklarin azaltilmasi ve geri dénusimiin
desteklenmesi, kimyasallarin giivenli kullanimi gibi konulari icermektedir.

Otellerimizde meydana gelebilecek acil durumlar icin Acil Durum Ekipleri kurulmustur. Yasal zorunlulugu
bulunan egitimler diizenlenmekte ve acil durum tatbikatlari diizenli olarak yapilmaktadir. Temel is Sagugi
ve Givenligi egitimleri iISG uzmani tarafindan verilmektedir. Yasanilan is kazalarina yénelik gézlem
raporlari diizenlemekte ve tedbirler arttirilmaktadir. Kazaya ramak kala durumlari, énerileri, tesekkdurleri
bildirmek icin otel operasyon modiili ve QR kod sistemi mevcuttur.

Ozel gereksinimli calisanlarimiz ve yabanci calisanlarimiz icin farkli interaktif egitim secenekleri
bulunmaktadir. Otellerimizde yapilan etkinlikler, dogum ginleri, egitim-seminer-denetim takvimi vs.
YasmakAilem sosyal medya hesaplarindan ve calisan duyuru panosundan tim calisanlarimiza
bildirilmektedir. Diizenlenen anketler ile calisanlarimizin memnuniyetleri él¢clilmekte, gérus ve talepleri
alinmaktadir.

1 ESITSIZLIKLERIN TOPLUMSAL NITELIKUI
AZALTILMASI CINSIYETESITLIGI EGITIM
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Yasmak Hotel
Collection Calisanlari

m Erkek Calisan Sayisi

m Kadin Calisan Sayisi

Toplam Personel Sayisi : 165

Yabane: Personel Sayisi : 25

65 Yas ve Uzeri Personel Sayisi : 3

istanbul Disinda ikamet Eden Personel S

Stajver Personel Sayisi : 3

Engelli Personel Sayisi : 2

Yonetici Konumdaki Personel Sayisi: 11
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Kulturel miras, bir toplumun uyelerlne ortak ge¢cmislerini anlatan, aralarindaki dayanisma ve birlik duygularini guglendlren bir hazinedir. insanlarin tarih
boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve geleneklerin devamliligini, gelecegin dogru kurulmasini saglar. Kiltiirel miras ona miras niteligini veren evrensel
degerlerin yaninda genclere yeni 6grenme ve gelisme firsatlari sundugu, insanlara guzel duygular ve sicak anilar yasattigi, yaraticiligi ve kesfetme
gudusunu besledigi, diinyaya ve hayata bakigsimiza derinlik kattigi ve hepimizin gecmisimizden 68renecek cok seyimiz oldugu icin korunmalidir. Kiilttrel
miras; kimligimizle, kultirimuzle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin timuddr. Tarihi kentler ve dokular, kiltirel peyzajlar, anitsal yapilar,
arkeolojik alanlar, kadar dil, gelenek, dans, muzik, rittieller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de kiiltlirel mirasi olusturur.



OTELLERIMIZ TARIHI & KUTSAL ALANLARA YAKIN KONUMDADIR

Ayasofya
Topkapi Saray!
Sultanahmet Camii
Yerebatan Sarnici
Hipodrom Meydani
Arkeoloji Muzelerl
Buyuk Saray Mozaikleri Muzesi
Turk Islam Eserleri Mlzesi
Milyon Tasi
Gulhane Parki
St. Antione Kilisesi
Sogukcesme Sokak
Aya Irini
Kapall Carsi
Dolma Bahcge Sarayi
Tarihi Galatasaray Hamami




KULTUREL MIRASIN KORUNMASI & TANITILMASI FAALIYETLERI
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI & TANITILMASI FAALIYETLERI




BOLGE DOGAL YASAM -
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Istanbul’un her biri birer ¢dlde vaha etkisine sahip olan ve adeta cennetten bir kdse gibi sakli kalan
ormanlari, tabiat parklari ve dillere destan adalari istanbullulari huzur ve mutluluga davet ediyor.
] ,- | (X



FLORYA ATATURK ORMANI

@'Josmak

Mustafa Kemal Ataturk’in istegiyle
olusturulan Florya Ataturk Ormani,
istanbullun en biiyiik yesil alanlari
arasindadir. Florya’da eski adiyla
Ayastefanos Mezarlig’nin bulundugu alana,
cam agaclan dikilerek buraya Atatlrk
Korosu adi verildi.

Adres: Basinkoy Yolu uzeri,
Bakirkéy / istanbul



GOZTEPE TABIAT PARKI

@'Josmak

Goztepe Tabiat Parki, Iistanbul sehir
merkezine 21.5 kilometre uzaklikta, Beykoz
merkezine 8 kilometre uzakliktadir. Tabiat
Parki ile Kavacik arasi uzaklik ise 3.6
kilometredir. 2013 yilinda ilan edilen
GOztepe Tabiat Parki, yaklasik 59 hektar
alana ve zengin bir flora ve fauna varligina
sahiptir.

Adres: Fatih Sultan Mehmet Cd. 34830
Beykoz/ istanbul



GULHANE PARKI

Osmanli Devleti’nde Topkapi Sarayr’nin dis
bahcesi olarak kullanilan ve icinde
barindirdigi gullerden adini alan tarihi bir
mekan olan Gulhane Parki, 1912 yilinda
park haline getirilerek halkin hizmetine
acildi.Ganluk ziyaretci kapasitesi 15 bin
600’ddr.

Adres : Eminénii Fatih / istanbul



MACKA DEMOKRASI PARKI

@'jo>mak

Macka Demokrasi Parki, istanbul'da, Dolmabahce Vadisi'nde
yer alir. Dolmabahce, Macka, Nisantasi ve Harbiye arasindaki
genis bir alani kaplar. Parkin Nisantasi girisinden iceride iki spor
aletleri parki, iki cocuk oyun alani, iki kahvehane ve lokanta, bir
yapay ada ve i¢ ice toplam dokuz yapay havuz bulunmaktadir.
Ozellikle giinbatiminda ve karli havalarda amatér ve
profesyonel fotografcilarin sikca ugradigi yerlerinden biridir.
Macka Demokrasi Parki, bitki ortiasid bakimindan zengin
parklardan biridir. Parkta lhlamur, Kavak, Girgen, Kestane,
Mese, Akasya, Cinar, Simsir, Kizilagag¢, Ceviz ve Disbudak
agaclarinin disinda yuzlerce cesit bitki bulunur.

Adres : Sisli / istanbul



ISTANBUL ENDEMIK BITKI HARITASI

Endemik bitkiler, yerylGzinun sadece belirli bolgelerinde yayilis gosteren turlerdir. Endemik bitkiler
bir daga, bir adaya, bir tlkeye veya bir kitanin herhangi bir yerindeki bir flora bolgesine has olabilirler.
Istanbul’'un 56 tane endemik bitki cesidi vardir. Tanimak, yayilis alanlarini korumak ve genisletmek
biyolojik cesitliligin devami icin buyuk bir 6nem tasimaktadir.

@4eernax




FOTOGRAFLARI BULUNAN 14
ENDEMIK ISTANBUL BITKISI

Asperula littoralis Cirsium byzantinum

— Kum belumotu — Hoskangal
Centaurea hermanii micrg:tllc:::f\u—mNarin
— Peygamber cgicegi acicigdem

Centaureakilaea -

Crocuspestalozzae
Kilyosdugmesi

— Umraniye ¢igdemi

Euphorbiaamgydaloi
des — Zerena,
Sutlegen

Cephalariatuteliana
— Sultan pelemiri




FOTOGRAFLARI BULUNAN 14

Linum tauricum
subsp. bosphori -
Bogazici keteni

Asperula littoralis
— Kum belumotu

Symphytum
pseudobulbosum
— Karakafes otu

e Centaurea hermanii
L s — Peygamber cicegi

Verbascumdegenii
— Riva
sigirkuyrugu

Cephalariatuteliana
— Sultan pelemiri
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AVLAKLAR HARITASI

34 IsTANBUL
AVLAKLAR HARITAS)
(2023-2024)
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Bu harita 22 sayili merkez Av komisyonu kararina gore ava acik ve kapali
sahalari gostermek icin bilgi amacli basilmistir.Bu haritadaki mulki sinirlari
disindaki bolumler komsu illere ait sahalari gostermektedir.Ava yasak
sahalarin bu kararda yazili ola sinirlari gecerlidir.Bu sinirlar ile ava acik ve
kapali alanlari gosterir.Haritalar arasindaki farkliigin olmasi durumunda
kararda belirten sinirlari gosterir harita esastir.

@'4o>mak

HARITA BILGILERI

I Ozed Kenundada Konungn Alankar

Deviet Aviag
Genel Avlak

B Ava Yasak Alan

Yaban Hayvari Yaragtirma Sanas

{5 Ornek Aviak

[ Ozel Avlak

"_ I.'=|I Snin

L olige Sinm

0 BarapGoet
Giller

" Aesire Yerl
@ 1 vener

® lge Merkezi
* KOy Merkez
Stablize Yol
s {arayoly
— Asfalt Yol
— Expres Yol
it Jeemiryciu
DeveCay

— Nenlr- lemak

https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvliakHaritalari.aspx



https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx

ISTANBUL'DA BALIK
TUTULABILECEK ALANLAR &
ZAMANLARI

eGalata Koprusu

eAkintiburnu, Arnavutkoy

*Kirecburnu - Yenikody Bolgesi

*Tuzla Guzelyali Sahili

Dragos

Sile

Ocak, Subat, Mart: Kis aylarinda hamsi, istavrit, mezgit ve kefal baliklari
tutulabilir.

Nisan, Mayis, Haziran: ilkbaharda barbunya, tekir, lifer, cinekop, istavrit
gibi baliklar tutulabilir.

Nisan - Eylul arasi: Balik tutma yasagidir, baliklar yumurtada olacagi i¢in
avlanamazlar.
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ULASIM SECENEKLERI

istanbul Rayh Sistemler Ag Haritasi / istanbul Railway Network Map i
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TOPLU TASIMA GUZERGAHI
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IETT SABIHA GOKCEN HAVAALANI

istanbul Anadolu yakasinda yer alan havaalani; Kadikéy'e 40 km,
Pendik'e 12 km, Taksim'e ise 50 km mesafededir. TEM otoyolunaise 1.5
km baglantisi vardir. istanbul’un cesitli bélgelerine ulasim icin otobiis,
metro ve metrobis gibi toplu ulasim araclarini kullanmak mimkinddr.

Havaalanindan sehre ulasim icin asagidaki IETT hatlari veya Havatas
servisleri kullanilabilir.

IETT ISTANBUL HAVAALANI

istanbul Havalimanina ulasim iETT otobisleri ile saglanabilir. IETT’nin H-
1, H-2, H-3, H-6 ve H-8 numarali hatlari ile yeni havalimanina ulasilabilir.
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HAVAIST
( SARIHA GOROER HAKALAR] ) g g C S TANBUL FAVAALAKS

Istanbul Havaalani Kalkis Saatleri

00:20 02:00 03:00 05:30 06:40 08:00 09:00 10:10 11:40 13:00

14:10 15:50 17:20 18:40 19:50 21:20 22:50

-

T d = 7

HAT KODU ORTALAMA SURE YOL UZUNLUK HAT FiYATI

HVIST - 13 120 DK 85 KM 258 TL
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ISTANBUL BISIKLET HARITASI
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ISPARK BISIKLET & SCOOTER

Ornegin; iki adet bisiklet kiralamak istendi. Bisiklet basina hesaba *** TLlik bir bloke
konuyor. Limitinizin ***TL’sine bloke konulduktan sonra cep telefonu bilginizi aliyor ve kredi
kartinizi herhangi bir sifre girmeksizin geri aliyorsunuz. Bu asamadan sonra cep telefonunuza
bir kiralama sifresi geliyor. Bu sifre ile beraber park Uunitesine giderek bisikleti
alabiliyorsunuz. Bisikleti iki saat kullandiginizi varsayalim. iki saat sonra bisikleti park yerine
goturdiniz. 2 saat kullanim ucreti (XXTL/1 bisiklet) bloke edilen XXTL'den disuluyor. Kalan
bakiyenin blokesini sistemsel olarak ertesi giin gece saat 23:00’de serbest birakiyoruz.
Paraniz bankanizin iade siirecine bagli olarak size geri 6deniyor. Elektrikli scooter kiralama
yapabilmek icin telefonlariniza scoteer markasinin uygulamasini indirmeniz gerekmektedir.
Uygulama uzerinden gerekli kayit bilgilerinizi doldurup banka ya da kredi kartinizi
uygulamaya tanimladiginiz taktirde lye islemleriniz tamamlanir ve kiralamaya hazir duruma
gelirsiniz.
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